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NeJaroruyeckoro coBeTa S Op HIKOIBI

Tportoxon Neo ot 29. 08 204 B.[MIaroxuna
Npukas NeaZ0d ot 3004 204, .

MOJIO)KEHUE
0 KOH(IHKTHOH KOMHCCHH
MYHHITHIIATBHOTO GIOKETHOTO 06111e00pa3oBaTebHOr0
yupexaenus «Cpezasis o6ieoGpasoBaresbHas mkosa N3
r. llle6exuno Benropoackoi o6mactu»

1. O6mue noJoKeHHs.

1.1. KoH(uukTHasSE KOMHCCHS MYHHLHIAIBHOrO  00Ieo6pa3oBaTenbHOro
yupexnuenns «Cpenmss obmeobpasosarensHas 1mikonma Ne3 1. IlleGexuno
Benroponckoii obnacti» (nanee — VYupexueHHe) CO3/aeTcs BPEMEHHO i
PeIIeHHs CIIOPHBIX BOIPOCOB, OTHOCSIIMXCA K COONIONEHMIO TpaB JeTei Ha
o6pa3oBaHKe, B 4aCTHOCTH: KOH(IMKT YYaCTHUKOB 06pa30BaTeIbHOTO Hpolecca i
T.IL, OTHOCSINUXCA K TOCYHApCTBEHHOM (MTOroBOI) aTTecTallMy, MO TEKyIIeMy
KOHTPONIO 3HAHMH, MOPAAKY NpPOBEJEHHS IPOMEXYTOYHOH aTTecTaluu
00yJarOIIHXCSL.

1.2. KoHG®IMKTHAs KOMHCCHsSI B CBOEH JesATEIbHOCTH PyKOBOJCTBYETCS 3aKOHOM
P® «O6 oOpasoBaHum», YCTaBOM M JIOKAJIBHBIMU aKTaMH YUpeKIeHHUs,
TOCYJapCTBEHHBIMM ~ 00pa30BATENBHBIMH  CTAaHJApTaMH,  yCTAHOBIECHHBIMU
KPUTEPHSIMH OLIEHKM OCBOGHHs O0Opa3oBaTeNbHBIX IPOrpaMM M JpyTMMH
HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBBIMH ~ TOKYMEHTaMH (eZepallbHOro, PerMoHaNbHOrO U
MyHHUIUTATEHOTO YPOBHEH.

11. 3apaun 1 pyHKUMH KOHGAHKTHOH KOMHCCHH

2.1. OcHoBHOW 3amaueil KOH(IMKTHOM KOMHCCHHM SBISETCS pa3pelieHHe
KOHGIUKTHON CHTYaIlMHl MeXAy YYaCTHHKaMH 00pa3oBaTeIbHOrO Ipolecca myTemM
JIOKa3aTeNbHOro pa3bACHEHUS U NPUHATHA ONTHMAIBHOIO BapHAHTA PEIIeHHS B
KaXX7IoM KOHKPETHOM CITy4dae.

2.2. KoH(nuKTHAs KOMHCCHS BHIIONHSET ClIeAyIonre QyHKIHH:

- NPUHUMAET K PACCMOTPEHHIO B IMCHMEHHOM BHJE 3asBleHHE (ANeIALUIo) U
paccMaTpHBAaeT 3adBJI€HHS YYaCTHHKOB 00pa30oBaTeNbHOIO MPOLECcca;

- paccMaTpuBaeT  KOH(IHKTHYIO  CHTYallHIO  MEXJIy  YaCTHUKaMH
o6pazoBaTeIbHOTO Hpoliecca;

- IPHHAMAET PeIleHNUe [0 Pe3yNbTaTaM PacCMOTPEHHs 3asBIEeHHUS

- THOOPMHUpYET 3asBUTENE O IPHHATOM PEeLISHUH.






2.3. В целях выполнения своих функций конфликтная комиссия имеет право:
- принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием администрации, учителя - предметника, классного руководителя, воспитателя, обучающегося; 
- принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к её компетенции;
- сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания обучающегося (решение принимается в течение 3 – 10 дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем;
- запрашивать и получать у уполномоченных лиц необходимые документы и сведения для проведения самостоятельного изучения вопроса;
- обращаться за получением достоверной информации к участникам конфликта;
- для принятия правомерного решения использовать нормативно-правовые документы, информационную и справочную литературу, обращаться к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос;
- рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при несогласии конфликтующих сторон;
- рекомендовать изменения в локальных актах Учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.
2.4. Председатель и члены комиссии обязаны:
- присутствовать на заседаниях комиссии;
- осуществлять своевременное и объективное рассмотрение заявлений;
- принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;
- принимать своевременное решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
- давать обоснованный ответ заявителю в письменной форме;
- выполнять возложенные на них функции на высоком профессиональном уровне, соблюдая этические и моральные нормы;
- соблюдать конфиденциальность и режим информационной безопасности;
- соблюдать установленный порядок документооборота и хранения документов и материалов промежуточной (итоговой) аттестации обучающихся.
III. Состав и структура конфликтной комиссии.
3.1. Персональный состав конфликтной комиссии формируется и утверждается приказом директора Учреждения. Число членов комиссии нечетное, но не менее 5 человек.
3.2. Работу комиссии возглавляет председатель, который организует работу конфликтной комиссии, распределяет обязанности между членами конфликтной комиссии. Председатель комиссии назначается директором Учреждения из числа заместителей директора или председателей соответствующего методического объединения учителей – предметников.
IV. Организация работы конфликтной комиссии.
4.1. Заседания конфликтной комиссии проводятся по мере поступления письменных заявлений обучающихся, их родителей (законных представителей). Заявления о несогласии с выставленной отметкой принимаются в течение 3-х дней после выставления отметки.
4.2. Решения конфликтной комиссии принимаются простым большинством голосов от списочного состава (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии в присутствии не менее двух третей её членов). В случае равенства голосов председатель конфликтной комиссии имеет право решающего голоса.
4.3. В случае разногласий между членами комиссии в оценке письменной работы или устного ответа вопрос решается большинством голосов с обязательной записью в протокол особого мнения несогласных с решением большинства.
4.4. Решения конфликтной комиссии оформляются протоколами, которые подписываются председателем и всеми членами конфликтной комиссии.
4.5. Документами, подлежащему учету по основным видам работ конфликтной комиссии, которые хранятся в течение года, являются:
- заявление участника образовательного процесса;
- журнал регистрации заявлений;
- протоколы заседаний конфликтной комиссии.
Делопроизводство конфликтной комиссии ведет ответственный секретарь.
